
 按需随选服务  

按需随选服务对维持行动工作者的生产力非常重

要，当用家所需的服务有变或需要新的资源时，按

需随选服务可以为您节省时间，降低工作的间断

性。数码服务是按需部署的不二之选，譬如说软件

安装、线上服务、装饰配置及资源下载等。

硬件按需随选服务对行动工作者亦同样重要，比如

说键盘、滑鼠、新电池、打印机碳粉的供应等。与资

源错配所引申的潜在成本相比，配置一个高效按需

IT服务的成本可说是微不足道，而它能带来的收益

及生产力更是无可限量。

今时今日的行动工作者已不再受时间与地点所限，手提电脑、无线网络及全天候的在线服务让您能

够随时随地工作。

 

行动工作模式给予IT管理员新的挑战和机遇。行动工作者需要的是按需随选,可以随时从公共网络安

全地存取，且能够向用家提供高度的装置自主权的IT服务。

在不影响数据保密安全的前题下提高生产力

现代行动工作者
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苹果公司的应用程式商店及零售商店就是按需随选

服务的最佳例子。IT管理员可以他们为楷模，建立一

个内部按需随选服务总目及装备库。

 保密安全

装置安全是IT管理员经常要面对的挑战，行动劳动

力经常需要使用不受信任的公共网络更是大大提高

了保障装置安全的困难度。无论是在家中、机场还

是酒店，凡是有无线网络的地方，行动工作者皆可在

那里工作。

由于不能信任公共网络，安全保密措施应集中于确

保用户终端（靜態数据）及网络交通（动态数据）的

安全。苹果公司在不影响用家体验的大前题下能为

行动工作者提供最佳的装置安全监控。

 用家自主 

没有人喜欢老板对自己进行微观管理，同样道理，

没有用家喜欢IT管理员经常微观管理自己的装置。

用户自主作IT服务理念可以提升生产力及员工的

满意度。

没有一个IT管理员能够比用家更了解自己的需要。

鼓励用户自主有助提高IT服务范围以外的生产力，

用家亦会因此而更投入工作。

苹果公司固有的安全监控功能简单易用，一经配

置，用家变无需再花时间进行调整，非常适合个人

或小企业使用。大型企业方面，远端管理工具更是

配置、部署及审核安全保密配置不可或缺的好帮

手。

透过给予用家自主权
促进生产力

按需（on-demand）
提供服务及资源

如何便利行动工作者

随时随地确保系统
安全
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三合一流动装置管理方案

JAMF Software 的卡斯帕套件专为苹果系统而

设，能够与苹果公司的安全监控功能合拼使用。此

外，卡斯帕套件亦提供一系列系统部署配置工具及

动态库存数据收集、审核维护功能。

总结
要为行动工作者提供支援，您的IT团队需要一个度身订造的装置管理方案 。卡斯帕套件
自然是您的不二自选。卡斯帕套件的自助服务（Self Service) 应用程式能够轻易为您的
苹果 Mac 电脑、iPhone 及iPad提供一个内部IT服务总目。卡斯帕套件专为苹果平台设
备而设，您可通过卡斯帕套件执行苹果系统固有的安全监控功能，包括资料数据加密及
为流动装置用家设置虚拟专用网络。与此同时，卡斯帕套件的弹性管理框架能为用家提
供不同程度的自主权，迎合任何企业的需要，帮助他们达成目标。
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