
Herausforderung

Lösung

Laut Gartner sind zwei von drei Organisationen, die ein MDM-Tool (Mobile Device 
Management) nutzen, nicht damit zufrieden und auf der Suche nach einer Alternative. Gehören 
auch Sie dazu? Vielleicht bietet Ihr jetziger Anbieter nicht den Support, den Sie erwarten, 
oder Sie brauchen einfach ein robusteres Tool. Der Umstieg auf einen anderen MDM-Anbieter 
muss nicht unbedingt kompliziert und langwierig sein. Wenn Sie einen Umstieg auf Jamf Pro in 
Erwägung ziehen, bieten wir Ihnen Unterstützung und Orientierung beim Migrationsprozess, 
um das Vorhaben erfolgreich abzuschließen. 

Professional Services

Umstieg auf Jamf Pro

Unsere erfahrenen Außendienstmitarbeiter führen Sie durch die Einrichtung Ihres neuen 
Verwaltungs-Tools, das auf Ihre Umgebung zugeschnitten ist. Sie unterstützen Sie 
anschließend bei der Planung der Migration Ihrer Geräte. Mit Unterstützung von unserem 
branchenführenden Support-Team gelingt Ihr MDM-Umstieg problemlos.

Phase 1

Vor-Ort-JumpStart

Einrichtung und Konfiguration 
von Jamf Pro – speziell für 

Ihre Umgebungl

2 Tage bei iOS oder macOS; 3 
Tage bei einer Kombination aus 

iOS und macOS

Phase 2

Remote-Sitzungen

Infrastrukturkomponenten, 
Integration mit Apple 

Bereitstellungsprogrammen 
realisieren und Ihre 

Implementierung anpassent

2 Halbtage

Phase 3

Follow-up vor Ort

Unterstützung bei der 
Geräteimplementierung 

und bei der Skripterstellung 
sowie zusätzliche 
Schulungen für IT

2-3 Tage

Anforderungen
•	 Fertiggestellte Registrierung bei den Apple Bereitstellungsprogrammen (DEP oder Apple School Manager)
•	 Abschluss von Jamf Premium-Supportvertrag



Gute Gründe für Jamf

Jamf unterscheidet sich von anderen MDM-Lösungsanbietern. Mehr als 
93 % der Kunden die sich für Jamf entschließen, bleiben Jamf treu. 

Wir haben uns ausschließlich auf 
Apple spezialisiert und unterstützen 
Organisationen bei der erfolgreichen 
Nutzung von Apple Produkten. Wir 
kennen Apple Produkte von Grund 
auf und haben unseren Grundsatz, die 
Eigenverantwortlichkeit der Benutzer zu 
fördern, auch in unserer Software für die 
Geräteverwaltung beherzigt.

Wir haben die Jamf Nation entwickelt, die 
weltweit größte Apple IT-Management-
Community.

Wir halten die native Apple Erfahrung 
aufrecht und ermöglichen die Integration mit 
allen Apps und Services von Apple, darunter 
das Programm für Volumenlizenzen, das 
Programm zur Geräteregistrierung, Apple 
School Manager, die Classroom App und 
AppleCare. Somit können die Benutzer alle 
Angebote von Apple und die ursprüngliche 
Apple Erfahrung uneingeschränkt nutzen.

Wir befähigen mehr als drei Millionen 
Schüler und Studenten aus aller Welt mit 
Technologie von Apple, darunter neun der 
zehn weltweit führenden Universitäten*. 
(*gemäß der Rangliste von US News and 
World Report).

Wir bieten seit mehr als zehn Jahren 
Support ab der allerersten Version aller 
Betriebssysteme von Apple. Damit stellen 
wir sicher, dass die Kunden neue Apple 
Technologien sofort nutzen können, sobald 
diese verfügbar sind.

Hier die Gründe:

Möchten Sie mehr darüber erfahren, wie wir Sie dabei unterstützen können, 
den Umstieg auf eine andere MDM-Lösung erfolgreich zu bewältigen?
Wenden Sie sich an Ihren Jamf Vertriebsmitarbeiter, um ein Angebot anzufordern. Wir können den 
Leistungsumfang genau auf die Anforderungen in Ihrer Umgebung zuschneiden.
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