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Professional Services

Sie sind sich nicht sicher, ob Jamf Cloud das Richtige flr Sie ist? Das verstehen wir.
Uns ist klar, dass der Umstieg lhrer Implementierungslosung von einer On-Premise-
Umgebung zu einer in der Cloud gehosteten Umgebung eine wichtige Entscheidung
ist. Gerne unterstlitzen wir Sie bei dieser Entscheidung. In diesem Dokument werden
die wichtigen Bereiche behandelt, die es bei der Entscheidung zu bericksichtigen
gilt, ob und wann man auf die Cloud umsteigen soll.

Betrachten Sie zunachst die folgenden technischen Aspekte, die sich auf Ihre Migration

auswirken:

Datenbank

Priifen Sie, ob Sie Ihre Datenbank exportieren konnen, wenn Sie in die Cloud-
Umgebung migrieren.

E-Mail-Einstellungen

Planen Sie ein, den SMTP-Zugriff auf Ihren E-Mail-Server (von Jamf Cloud) per
Whitelist freizugeben, wenn Warnmeldungen versendet werden sollen.

SCEP-Profile

Wahlen Sie zwischen statischer und dynamischer Herausforderung fiir SCEP-
Payloads. Wenn Sie die dynamische Herausforderung wahlen, achten Sie darauf,
dass Sie offentlichen Zugriff auf lnren SCEP-Server bereitstellen kénnen. (Jamf
Cloud unterstiitzt keinen Proxy-Zugriff bei SCEP-Anfragen bzw. -Antworten.)

D Dateigrofkenbeschrankungen

Prifen Sie, ob keine Dateien Uiber 5 TB vorliegen (z. B. Pakete).



Verteilungspunkte und der JCDS

Machen Sie sich mit dem Layout der Verteilungspunkte und mit den
Anforderungen fir die Arbeitsablaufe vertraut (z. B. Imaging).

Angepasstes Tomcat und MySQL

Priifen Sie, ob die Standardoptionen von Tomcat und MySQL in der Jamf Cloud-
Umgebung bei Ihnen funktionieren.

Zugriff auf die Datenbank

Priifen Sie, ob Sie keine Skripte nutzen, die direkt auf die SQL-Datenbank verweisen.

Zur Vorgehensweise: Beriicksichtigen Sie bei der Priifung der notwendigen
Voraussetzungen fiir den Umstieg auf Jamf Cloud die folgenden Aspekte:

Software-Upgrades

Priifen Sie, ob Ihr Upgrade-Prozess vor Ort mit den Anderungskontrollprozessen
von Jamf Cloud kompatibel ist.

QS/Testumgebungen

Informieren Sie vor dem Kauf den Support darliber, welche Anforderungen Sie fir
eine QS/Testinstanz von Jamf Pro haben. (Dafir fallen ggf. zusdtzliche Kosten an.)

Der letzte Schritt ist die Priifung etwaiger rechtlicher Bestimmungen, die lhrem Umstieg
im Wege stehen konnten.

Lizenzierung

Prifen Sie, ob Sie den aktuellen Endbenutzer-Software-Lizenzvertrag (EUSLA)
und den Kundendatenbank-Servicevertrag von Jamf akzeptieren kénnen.

Haben Sie noch weitere Fragen?

Kein Problem. Wir unterstiitzen Sie gerne dabei, die optimale Entscheidung fiir die Anforderungen |hrer Organisation zu
treffen. Sie finden uns unter jamf.com/contact. Weitere Informationen tiber die in der Cloud gehostete Gerateverwaltung

erhalten Sie auch unter https://www.jamf.com/de/produkte/jamf-cloud/.
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