Costo total de propiedad:

Tecnologia Apple versus
tecnologia no Apple




Hacer mas por
menos en la
educacion superior

Cuando la pandemia mundial obligé a muchos a abandonar las oficinas
y los salones de clase para ir a sus casas, las instituciones modernas de
educacidn superior ya habian empezado a sacar el méximo partido a los
entornos de educacion remotos o hibridos, en los que los estudiantes
podian realizar sus estudios esencialmente desde cualquier lugar.

Lo que estd impulsando este creciente movimiento de "aprender en
cualquier lugar" es la tecnologia. Y esta tecnologia se esta convirtiendo

en una parte mayor del presupuesto general de una institucion.

Asi que, cuando llega el momento de
seleccionar el hardware y el software
que mejor facultara a estudiantes y
profesores, y que sera asequible y

practico incluso para los presupuestos
mas limitados, ;qué deberian elegir
los centros educativos?

Las instituciones de educacion tienen la tarea de
cultivar y fomentar un entorno de aprendizaje
atractivo, creativo y excepcional para todos y cada
uno de los estudiantes, al tiempo que equilibran
un presupuesto estricto para todas las iniciativas y
departamentos del campus.

A través de una colaboracion con la
Universidad de Kentucky (UK),




Identifi car el El costo total de propiedad (TCO) va mas alla del
precio inicial y ofrece una estimacion financiera

COStO tOtaI de detallada para ayudar a los compradores a
Ia propied a d determinar los costos directos (hardware y

software) e indirectos (tiempo, recursos, servicios).

Cuando la UK se propuso Desde el principio, todo el estudio del TCO siguié
determinar el TCO de sus iniciativas estos valores fundamentales:
tecnoldgicas, tenia tres preguntas

- . Servicio
que debian ser respondidas:

Vida util de la tecnologia

Datos en tiempo real

Impulsarse por los datos



Métricas del
costo total de
la propiedad

Cuando el estudio del TCO y la herramienta basada en la
web empezaron a recopilar datos, el proyecto de la UK crecio
rapidamente para dar soporte a mas de 30 departamentos y
grupos dentro de los departamentos, cada uno con requisitos
tecnoldgicos unicos y tecnologia que se estaba impulsando.

Para proporcionar un informe comprensible

y codificado por colores, la UK agrupd las
métricas de sus dispositivos por:




A medida que los informes se iban
completando, el equipo de IT de la UK los
compartia con los interesados en el presupuesto
de cada departamento/grupo para que pudieran
determinar la mejor manera de presupuestar y
administrar dispositivos a lo largo del tiempo.

Esto también les mostré cudndo era el momento dptimo —en cuanto a costo y
eficacia de los dispositivos— para sustituir y actualizar el hardware. Este modelo
previsible de presupuestar ha sido decisivo para permitir elegir a los interesados el
mejor hardware por el mejor valor. Y, lo que es igual de importante, muestra a los
departamentos cuando es el momento éptimo para sustituir el hardware, ya sea al

principio o al final de un afio determinado, para ahorrar dinero.

Esto permitié a la UK empezar a educar visualmente a sus departamentos/usuarios
sobre la mejor manera de presupuestar y administrar dispositivos durante un
periodo de tiempo. Si adelantaran o retrasaran un ciclo de sustitucién en un afio

determinado, podrian ver cudles serian las ramificaciones. Esto les proporcioné un

ciclo presupuestario predecible y les ayudd a ahorrar dinero a largo plazo.




D ife ren Ci aenco sto Para determinar las conclusiones del

TCO, la UK tuvo en cuenta cinco areas

total de propiedad fundamentales para cada tipo de dispositivo.

Servicios basicos

Hardware

Software imprescindible

Administracion

Asistencia



Un sistema de administracion es

esencial para todos los ecosistemas,

pero Apple es diferente de los demas.

Diferencia en
costo total de
propiedad

Asistencia

Servicio de asistencia

Jamf

Dispositivos Apple

Electricidad
Licencia de Office

CAL AD

Distribucion de
software

Asistencia

Servicio de asistencia

Administrador de
terminales de Google

SCCM/Intune

PC/Tableta/Teléfono

Windows/Chrome/Android

AV

Implementacién

Electricidad
Licencia de Office

CAL AD

Distribucion de
software

Apple crea un marco de administracion en sus sistemas operativos que
permite a los proveedores de administracion impulsarse para dar soporte.
Jamf se mantiene al dia con cada actualizacién del sistema operativo de
Apple para ofrecer soporte en el mismo dia y maximizar los servicios de
Apple. Jamf también permite a las universidades que utilizan productos
Apple crear un catdlogo de apps personalizado y facultar a los usuarios
con apps, configuraciones y recursos a la carta, reduciendo en gran
medida las habituales solicitudes de ayuda de IT y eliminando el tiempo
de inactividad de los usuarios.

El acceso a los recursos bajo demanda es sdélo una de las razones por las
que los costos de soporte son drdsticamente menores para los usuarios
de Apple. Apple también gana en facilidad de uso y en menos visitas al
servicio de asistencia para solucionar problemas, seguin un estudio global
de Vanson Bourne.

Ademas, IBM ha validado estas conclusiones sobre el TCO, citando que
los usuarios de PC realizan el doble de llamadas de asistencia que los
usuarios de Mac; sélo el 5% de los problemas de Mac requieren una visita
de IT, frente al 27% de los PC.

Cuando se utiliza la administracién de dispositivos Apple, la diferencia
de costo total de propiedad es indiscutible en comparacidn con Google
o Microsoft. Y esto ni siquiera incluye el valor residual de Apple sobre
la competencia cuando las universidades, escuelas y organizaciones
cambian su hardware por uno nuevo.

Pero, ;qué significa realmente esta amplia brecha en
el TCO de Apple con respecto a los demdas?


https://www.jamf.com/resources/e-books/global-survey-mac-in-the-enterprise/
https://www.jamf.com/es/recursos/documentacion-tecnica/coste-total-de-propiedad-el-mac-frente-al-pc-en-la-empresa/

En primer lugar, la UK descubrié que los costos de mano de obra de IT

Res u Ita dOS d el se reducian drdsticamente simplemente impulsando una solucién de

administracién del ciclo de vida. De hecho, descubrieron que tenian una

COStO tOta I d e reduccién de casi el 60% en el costo de asistencia diaria durante un
Ia propiedad periodo de tres afios.

Pero no bastaba con mirar el costo del hardware, el soporte y el servicio a
nivel global. Ahora que disponian de sus tableros de control de informes
—llamados acertadamente ServiceOne en la UK—, podian profundizar y
examinar el TCO por categorias de productos, fabricantes de dispositivos y

soluciones de software de administracion.

Las investigaciones y los informes exhaustivos han demostrado que los
productos Apple tienen un costo total de propiedad inferior en todas las
categorias de productos, independientemente del nimero de dispositivos.

Con los dispositivos Apple en la UK adminstrados por Jamf, los resultados han sido reveladores:




Cuando se trata de
tecnologia, los nimeros M
nunca mienten

Al impulsar una variedad de soluciones de hardware y administracion, su equipo de IT no entré
en este estudio con nociones preconcebidas o prejuicios. Simplemente querian comprobar la
tecnologia y ver los resultados. Y seguiran haciéndolo a medida que incorporen mas hardware
Apple e impulsen Jamf como solucion de administracion de Apple.

Pa -
A jamf



https://www.jamf.com/es/iniciar-prueba/
https://www.jamf.com/es/iniciar-prueba/

